INstruktion av

notifikation
funktionen i g-admin

HAR LAGGER DU TILL MEDDELANDEN SOM SKICKAS FRAN
KOSYSTEMET

2020-06-01

LAGG TILL NOTIFIKATION

e Tryck pa notifikationsfliken till vanster nar du ar inne pa ditt kontors sida i g-
admin.

e Tryck pa Lagg till notifikation.

e Valjvilken kotyp notifikationen ska galla pa.
Exempel pé kotyper: Direktradgivning, Digital Service och support.
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TYP AV NOTIFIKATION

Har kan du lagga till olika typer av aviseringar och notiser som skickas fran

kosystemet till kunder eller personal. Det kan vara i form av mail, SMS eller
pushnotiser:

AVISERING AV BESOKARES ANKOMST TILL BOKAT MOTE

Tex. "Din besdkare har anlant” skickas till de anvandare av bokat mote som kryssat i
att de vill ha SMS- eller emailavisering (anges per person under fliken bokat mate)

BEKRAFTELSE AV DIGITAL KOLAPP (SMS/Q-CLOUD)

Da en kund tagit kolapp i g-cloud eller skrivit in sitt mobilnummer i g-ticket skickas
en bekraftelse med konummer, dar kan man lagga till en text, t.ex. “Tack for att du
vantar”.

STATUSUPPDATERING OM KOPOSITION

Da en kund tagit kolapp i g-cloud eller skrivit in sitt mobilnummer i g-ticket kan de fa
uppdateringar da deras tur narmar sig, t.ex. “Det ar 10 personer fore dig i kon”.
Tank pd att uppdateringarna bor anpassas efter hur lang arendetiderna ar. Det gar
att lagga till flera notifikationer, t.ex. vid 2 fore, 5 fore och 10 fore i kon.

STATUSUPPDATERING OM KOPOSITION (SAMTLIGA
KOER)

Om arendetiderna ar ungefar samma for alla era koer racker det att lagga till en
notifikation som galler samtliga. Det gar att lagga till flera notifikationer, t.ex. vid 2
fore, 5 fore och 10 fore i kon.
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TILL KUND SOM MISSAT SIN PLATS | KON
Kunder som tagit kdlapp

med SMS-avisering kan erhalla en notifikation om att de missat sin plats i kon.

AVISERING TILL KUND SOM MATAS FRAM

Kunder som tagit kdlapp med SMS-avisering eller via g-cloud kan f& ett meddelande
nar det ar dennes tur.

TILL PERSONAL SOM AR ANSVARIG FOR SPECIFIK KO

En notis kan skickas exempelvis till en expert da nagon stéllt sig i ko for rddgivning

SKICKAS TILL PERSONAL DA KON GAR FRAN 0 TILL 1

g-system kan notifiera personalen da en ko gar fran 0 till 1 med ljud (g-manager pa
dator), pushnotis (g-manager pa mobil/surfplatta) eller via SMS.

TEXT

Skriv den text som du vill att notifikationen ska innehalla. Exempel: “Nu ar det din
tur!” (Avisering till kund som matas fram) , “Kund behover hjalp vid entren” (Till
personal som ar ansvarig for en specifik ko)

KOPOSITION

Skriv in den kdposition som du vill att notifikationen ska skickas vid. Exempel:
Skriv 1 om du vill att det ska skickas en notifikation da kundens plats i kon ar 1.

Support: 08-20 30 33 | 08-20 30 20 | info@g-channel.se | Kista Science Tower



